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CARTE DE GARANTIE

Chère cliente, cher client,

“Nos produits sont soumis à des contrôles de qualité rigoureux. Si malgré ces contrôles, 
votre appareil ne fonctionne pas correctement, nous vous demandons de nous contacter 
par téléphone au numéro ci-dessous.”

BENCO FRANCE

Info : Tél : 00800/546.32.200
horaires : lundi - vendredi : 8h - 12h, 13h - 16.30h

Conditions de garantie (sans pour autant réduire les droits légaux) : 

1. La garantie a une durée maximum de 3 ans à compter de la date d’achat du produit. 
2. Les défauts doivent être signalés rapidement. Toute réclamation au delà de la durée 
de la garantie ne peut être prise en compte, sauf si elle intervient dans un délai de 2 
semaines, à l’expiration de celle-ci.

3. Nous vous prions de ne pas nous retourner le produit défectueux avant que vous ayez 
contacté le service après vente.

Veuillez noter que notre garantie n’est plus valable en cas de défaut d’utilisation, de 
non suivi des mesures de sécurité, si le produit a subi des chocs ou a fait l’objet d’une 
réparation par un S.A.V. non mentionné sur la carte de garantie.
Dans le cas d’un défaut non garanti, les frais de réparations seront à votre charge. Il est 
néanmoins possible de s’adresser au S.A.V. mentionné.

A CONSERVER POUR BENEFICIER DE LA GARANTIE
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CARTE DE RéPONSE

NOM ............................................................................................................................

ADRESSE ...................................................................................................................

CODE POSTAL	 ..........................	 LOCALITE ........................................................

TEL : .................................................................

DEFAUT :

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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INFORMATION DE RECYCLAGE

Le symbole      sur le produit ou son emballage indique que ce produit ne peut être 
traité comme déchet ménager. Il doit plutôt être remis au point de ramassage concerné, 
se chargeant du recyclage du matériel électrique et électronique. En vous assurant que 
ce produit est éliminé correctement, vous favorisez la prévention des conséquences 
négatives pour l’environnement et la santé humaine qui, sinon, seraient le résultat 
d’un traitement inapproprié des déchets de ce produit. Pour obtenir plus de détails sur 
le récyclage de ce produit, veuillez prendre contact avec le bureau municipal de votre 
région, votre service d’élimination des déchets ménagers.

Le symbole    indique les piles ne sont pas des déchets domestiques. Les piles 
usagées doivent être déposées dans un lieu de collecte pour piles usagées.

Instructions Importantes
A conserver pour un usage  ultérieur
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MESURES DE SÉCURITÉ
Lisez d’abord le manuel et les instructions de sécurité avant d’utiliser l’appareil.
Suivez les prescriptions de sécurité pour éviter des accidents indésirables tels que 
l’incendie, le court-circuit et des lésions. Assurez-vous que vous suivez correctement 
les instructions.

1. Lisez ce manuel entièrement avant d’utiliser l’appareil 
2. Ce produit n’est PAS destiné à usage extérieur, uniquement intérieur.
3. Ce produit est un appareil électronique, ne le laissez pas entrer en contact avec 
l’eau,
ne l’utilisez pas dans un environnement humide. Cette mesure est destinée pour éviter 
que les parties électroniques soient endommagées.
4. Avant d’utiliser l’appareil, assurez-vous que le sol soit rangé. Vous devez écarter 
tous les objets qui pourraient obstruer la partie inférieure de la brosse ou de la bouche 
d’entrée d’air. Quelques exemples sont: des vêtements, des fils électriques,
des fils téléphonique, des rideaux, des franges détachées ou gros tapis au sol. Ces 
objets pourraient entre autres provoquer la chute de lampes ou que des appareils 
soient tirés de la table.
Évitez ces accidents en écartant les objets et pour éviter l’endommagement de 
l’appareil, du sol ou des lésions corporelles.
5. Il est interdit de s’asseoir ou de marcher sur l’appareil. Surveillez surtout les 
enfants et les animaux domestiques, pour éviter des dégâts à l’appareil et que les 
enfants ou animaux domestiques se blessent.
6. N’utilisez pas l’appareil pour aspirer des objets ardents (par exemple, une cigarette 
ou allumette ardente).
7. N’utilisez pas l’appareil pour aspirer des liquides inflammables tels que l’essence
8. Pour éviter la cassure de la partie aspirante, assurez-vous que les canaux de 
ventilation dans la partie supérieure soient dégagés.
9. Si l’appareil n’est pas utilisé pour une durée prolongée, vous devez éteindre 
l’appareil à l’aide de «l’interupteur MARCHE/ARRÊT».
10. Lors du remplacement d’une batterie, vous devez utiliser une batterie avec les 
bonnes spécifications, si vous n’en êtes pas sûr, prenez contact avec le distributeur de 
l’appareil.
11. Utilisez la batterie et le chargeur livrés avec l’appareil.
12. Ne touchez pas le chargeur avec des mains humides.
13. Ne nettoyez pas l’appareil s’il est en train de charger et enlevez d’abord la 
batterie.
14. Cet appareil est conçu pour un environnement domestique et dans des 
environnements similaires tels que: 
- Coin-repas pour le personnel de magasins, bureaux et d’autres environnements 
professionnels.
- Fermes
- chambres d’hôtel et motel et d’autres environnements à caractère résidentiel.
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 - Chambres d’hôte ou semblable
15. Cet appareil ne peut pas être utilisé par des personnes y compris les enfants avec 
une capacité physique, sensorielle ou mentale limitée. Ces personnes ne peuvent 
également pas utiliser cet appareil lorsqu’elles ne disposent pas de suffisamment 
d’expérience ou de connaissances concernant l’appareil, à moins d’avoir reçu 
des instructions ou qu’ils soient sous la surveillance d’une personne compétente 
responsable pour leur sécurité.
Les enfants doivent être surveillés pour éviter qu’ils ne jouent avec l’appareil.

CARACTÉRISTIQUES SPÉCIFIQUES
1. L’aspirateur robot est un aspirateur tout à fait automatique innovateur et 
révolutionnaire. Il dispose également d’une très grande puissance aspiratrice, une 
brosse rotative du côté inférieur et une brosse sur le côté pour nettoyer efficacement 
les murs ou autres obstacles. Une lampe ultraviolette sur la partie inférieure sert à 
désinfecter et tuer les bactéries. 
Grâce à ces particularités, l’aspirateur robot convient à différents types de sols, tels 
que des carrelages, vinyles, boiseries, parquets et de nombreuses sortes de tapis. Avec 
l’aspirateur robot vous disposez d’un assistant de nettoyage idéal et efficace pour 
votre maison ou bureau.
2. Grâce à sa forme compacte, l’appareil peut atteindre sans problèmes les zones 
difficilement accessibles, telles que sous le lit, le canapé, les armoires et d’autres 
meubles, que l’on peut difficilement atteindre avec un aspirateur conventionnel.
3. Si l’appareil est activé, le schéma de nettoyage à cinq étapes se répète: mode 
obstacle, mode spirale, mode parois, mode s et mode polygone. Le schéma varié de 
cinq étapes assure que l’appareil nettoie l’espace de façon aussi efficace que possible.

1 2 3 4

8765

4. À l’aide de la touche FONCTION, sur la commande à distance, vous pouvez faire 
des choix parmi les différents modes de nettoyage précités. Vous pouvez faire ces 
choix en sélectionnant le mode dans l’ordre suivant, appuyez 1x, 2x, 3x, 4x 5x ou 6x 
sur la touche FONCTION:
Lorsque vous enfoncez la touche, vous entendez un court bip. Si vous activez 
l’appareil sans utilisez la touche FONCTION, il démarrera en mode automatique. 
Avec ce mode, l’appareil change automatiquement toutes les 30 secondes entre les 
différents programmes.
Si le mode 4 (forme S) est utilisé, et que l’appareil reste sur place dans un petit coin, 
vous devez changer de mode à l’aide de la commande à distance.
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1 x 		  2 x 				    3 x
Spirale		  Tout droit jusqu’à l’obstacle	 Suivre la paroi
4 x 		  5 x 				    6 x
Forme S 	 Forme polygone			   Retour à l’automatique

5. Il y a des capteurs à l’avant et sur les côtés et ceux-ci donnent un signal à 
l’aspirateur robot, pour que l’appareil sache où se trouvent les parois ou d’autres 
obstacles. L’appareil longe alors ou passe à côté de l’objet pour aspirer.
6. L’appareil est muni d’un capteur lumineux, lorsque la batterie est presque 
déchargée ou que l’espace est propre, l’appareil partira automatiquement à la 
recherche de la station de chargement. Si l’appareil ne peut trouver la station de 
chargement en 30 minutes, il enclenchera automatiquement la “fonction de veille” 
pour éviter le déchargement complet de la batterie.
7. Un écran transparent est prévu au dessus de l’appareil, ainsi vous pouvez contrôler 
si le réservoir à ordures est rempli. L’évidement dans la partie transparente est 
également prévu pour placer la commande à distance pour que vous ne la perdiez 
jamais.
8. Des capteurs sont prévus au bas de l’appareil, avec lesquels le robot reconnaît les 
escaliers et autres dénivellations. Ainsi vous ne devez pas craindre que l’appareil 
tombe des escaliers et se casse.
9. Grâce à la poignée encastrée vous pouvez aisément soulever l’appareil pour le 
déplacer par exemple vers un autre espace

Attention
Ne regardez pas directement dans la lumière UV!
N’essayez pas de remplacer la lampe UV, elle fait partie de l’installation fixe et ne 
peut pas être ôtée! Si elle était quand même défectueuse, consultez votre service après 
vente.

MODE D’EMPLOI GÉNÉRAL
Préparation:
1. Assurez-vous que l’aspirateur robot soit entièrement chargé avant de l’utiliser pour 
la première fois.
2. Préparation de(s) (l’)espace(s) à aspirer
• Écartez les objets qui pourraient obstruer les brosses (faites les préparations comme 
lorsque vous passeriez l’aspirateur vous-même) Mettez les câbles de côté ou attachez 
les et rangez les petits objets tels que par exemple les jouets.
• Déplacez des éléments qui pourraient être renversés (l’aspirateur est très prudent 
lors du nettoyage, mais des matériaux placés sur un socle étroit ou des objets 
extrêmement fragiles doivent être écartés pour éviter les dégâts.
• Tournez les franges d’un tapis vers l’intérieur pour qu’ils se trouvent sous le tapis
• Ôtez la commande à distance de l’appareil, ceci est important étant donné qu’une 
dénivellation pourrait bloquer l’appareil
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• La première fois que vous utilisez le robot aspirateur, faites-le dans un espace dont 
vous avez déjà passé l’aspirateur afin d’observer le fonctionnement de l’appareil. 
Vous constaterez que même dans un espace propre, l’appareil trouvera des poussières.
3. N’utilisez pas le robot aspirateur pour des tapis à poils longs ou des tapis avec des 
franges très longues.
4. Lors de la première utilisation de l’appareil, il est important que vous soyez 
présent, plus tard vous pourrez activer l’appareil lorsque vous sortirez de la maison. 
La première fois, vous devez observer l’appareil pour vérifier s’il n’y a pas de 
problèmes avec certains obstacles ou sous les meubles.
Il est important que vous laissiez libre court à l’appareil, même si l’appareil ne 
fonctionne pas d’une façon logique selon vous. L’aspirateur robot calcule la 
répartition de l’espace durant la procédure de nettoyage.

APPAREIL ET ÉLÉMENTS
1. Aspirateur robot 
2. Station de chargement + Chargeur
3. Batterie
4. Commande à distance
5. Filtre supplémentaire
6. Brosse

1

2

3

4

5

6
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1.	 Amortisseur
2.	 Capteur commande à distance
3.	 Interupteur marche/arrêt
4.	 Couvercle réservoir d’ordures 
5.	 Éclairage latéral
6.	 Raccordement chargeur
7.	 Bouton start/stop
8.	 Commande à distance
9.	 Bouton ouvrir / fermer couvercle
10.	 Poignée
11.	 Lampe UV
12.	 Couvercle batterie
13.	 Roues
14.	 Brosse rotative
15.	 Brosse latérale

PLACER LA BATTERIE
1. Renversez l’appareil sur une surface plane stable.
2. Retirez le couvercle de l’espace de la batterie en retirant de deux clapets un peu 
vers l’arrière et vers le haut.
3. Veillez à placer correctement la batterie dans l’appareil. (attention aux polarités) 
Refermez le couvercle de l’espace de la batterie. La batterie nécessite 3,5 heures pour 
se charger entièrement.

PLACEMENT ET RACCORDEMENT DE LA STATION DE 
CHARGEMENT
1. Pour positionner la station de chargement au bon endroit, prenez un endroit sur le 
sol dur (par exemple, bois dur, vinyle ou tapis solide à poils ras). Placez la station de 
chargement avec le côté arrière contre le mur et veillez à ce qu’il y ait suffisamment 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13 14

15



RVC1F

10

WWW.PRIMO-ELEKTRO.BE

d’espace dans un rayon de 50 cm autour de la station de chargement.
2. Enfoncez un côté dans la station de chargement et l’autre côté dans la prise de 
courant (4), veillez à ce qu’il n’y ait pas de fils détachés autour de la station de 
chargement.
3. Assurez-vous que le LED bleu (1) de la station de chargement soit allumé, ceci 
signifie que la station de chargement est correctement raccordée et que l’appareil peut 
être chargé.

4. Il est possible de faire démarrer automatiquement l’aspirateur après le chargement: 
À cet effet, vous appuyez 1 x sur la touche DEPART(2), avant que la batterie de votre 
aspirateur soit chargée. Assurez-vous que le LED vert (3) soit allumé. 
Après que l’appareil soit entièrement chargé, vous entendez 3 courts bip et 1 long 
bip. L’aspirateur robot quittera alors automatiquement la station de chargement pour 
poursuivre le programme d’aspiration.

Attention: La station de chargement doit être placée contre une paroi.
ATTENTION: lorsque l’appareil ne démarre pas automatiquement après le 
chargement, vous devez replacez l’appareil contre la station de chargement et appuyer 
encore une fois sur le bouton “DEPART”. Après quelques secondes, votre appareil 
démarrera.

FONCTIONS DE LA COMMANDE À DISTANCE
1.	 En avant
2.	 A gauche
3.	 En arrière
4.	 Minuterie
5.	 Lampe UV marche/arrêt
6.	 Retour à la base de chargement
7.	 A droite
8.	 Marche
9.	 Pause
10.	 Fonction
11.	 Marche/arrêt
12.	 Moteur d’aspiration marche/arrêt

ATTENTION: n’oubliez pas de retirer la languette en plastique de la batterie de la 
commande à distance  afin d’activer la batterie.

1 2

3 4

1
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FONCTIONS DE L’APPAREIL
1. Appuyez 1x sur «interupteur marche/arrêt», l’écran d’affichage bleu s’allumera
2. Appuyez sur la touche MINUTERIE sur la commande à distance pour régler 
la durée d’aspiration. En allumant l’appareil la durée de fonctionnement sera 
automatiquement réglée à la valeur maximale de 80 minutes. Chaque fois que vous 
appuyez sur la touche MINUTERIE, la durée de fonctionnement est augmentée de 10 
minutes. Vous pouvez consulter la durée de fonctionnement sur l’indicateur de durée 
opérationnelle.
3. Essayez toujours de régler la minuterie selon la taille de la chambre, ainsi vous 
veillez à ce que l’appareil (et la batterie) ait une plus longue durée de vie étant donné 
qu’il ne fonctionne pas plus que nécessaire.
L’estimation pour régler la minuterie sera plus facile après avoir utilisé quelques fois 
l’appareil.
4. Si la batterie est presque vide, l’indicateur de la batterie clignotera.
5. L’indicateur pour les erreurs (ERROR) s’allumera dans les situations suivantes:
• Batterie surchargée
• Moteur surchargé
• Pas de garde au sol des roues pendant plus de 3 secondes

SIGNAUX ACOUSTIQUES
État Description

Long bip suivi par un court bip La durée de fonctionnement réglée est 
terminée (minuterie), batterie faible, 
fonction nettoyage est ÉTEINTE

Un seul bip prolongé Erreur

3 courts bips La batterie est entièrement chargée

3 courts bips suivis par 1 long bip La batterie est entièrement chargée et 
l’appareil redémarre l’aspiration *si 
préréglé.

FONCTION DE CHAQUE TOUCHE:
1. Touche MARCHE: Appuyez sur la touche marche pour commencer le nettoyage 
de la chambre (l’appareil doit être ALLUMÉ)
2. Touche PAUSE: Appuyez sur la touche pause pour éteindre l’appareil, vous 
entendez un long bip.
3. Touche MINUTERIE: Utilisez cette touche pour régler la durée de 
fonctionnement de l’appareil.
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4. Touches FLÈCHES: En appuyant sur la touche « en avant», l’aspirateur robot 
se dirige vers l’avant jusqu’à ce que vous appuyez sur la touche «pause» ou lorsque 
l’appareil bute contre un obstacle.
A gauche, à droite et en arrière – utilisez ces touches pour conduire l’appareil 
manuellement vers un endroit précis
5. Touche FONCTION: Appuyez cette touche lorsque l’appareil est en train d’aspirer 
pour régler un mode spécifique de nettoyage. Si vous n’utilisez pas cette touche, elle 
sera automatiquement mise en mode automatique en activant l’appareil.
• Appuyez 1x sur la touche FONCTION pour faire aspirer l’espace en forme d’une 
spirale.
Sur l’écran d’affichage de la minuterie vous voyez pendant 30 sec un “F1”, ensuite, il 
vous indique la durée de fonctionnement.
Même lorsque l’aspirateur robot est dans un mode précis, il réagira lorsqu’il butera 
contre un objet et repartira dans l’autre sens.
• Appuyez 2x sur la touche FONCTION pour faire aspirer l’espace tout droit 
jusqu’au prochain obstacle. Sur l’écran d’affichage de la minuterie vous voyez 
pendant 30 sec un “F2”
• Appuyez 3x sur la touche FONCTION pour faire aspirer l’espace en suivant les 
parois. Sur l’écran d’affichage de la minuterie vous voyez pendant 30 sec un “F3”
• Appuyez 4x sur la touche FONCTION pour faire aspirer l’espace en forme de S. 
de la min Sur l’écran d’affichage de la minuterie vous voyez pendant 30 sec un “F4”
• Appuyez 5x sur la touche FONCTION pour faire aspirer l’espace en forme de 
polygone. Sur l’écran d’affichage de la minuterie vous voyez pendant 30 sec un “F5”
• Appuyez 6x sur la touche FONCTION pour faire aspirer l’espace en mode 
automatique. Sur l’écran d’affichage de la minuterie vous voyez pendant 30 sec un 
“F6”
6. Touche LAMPE UV MARCHE ARRÊT: Avec cette touche vous pouvez 
ALLUMER ou ÉTEINDRE la lampe ultraviolette, pendant que l’appareil est en train 
d’aspirer.
7. Touche MOTEUR D’ASPIRATION MARCHE/ARRÊT: Utilisez cette touche 
pour ALLUMER ou ÉTEINRE l’aspirateur.
8. Touche RETOUR A LA BASE DE CHARGEMENT: Utilisez cette touche pour 
retourner automatiquement l’appareil vers la station de chargement pour se recharger.
9. Touche MARCHE/ARRÊT: utilisez cette touche pour ÉTEINDRE l’appareil.

STATION DE CHARGEMENT AUTOMATIQUE
Le premier test
1. Première utilisation - ou - en cas de batterie vide. Placez votre aspirateur robot 
avec le côté arrière sur la station de chargement, veillez à ce que le LED Bleu de 
l’appareil s’allume.
2. Placez l’appareil environ 30 cm devant la station de chargement et appuyez sur la 
touche «RETOUR A LA BASE DE CHARGEMENT» de la commande à distance. 
L’appareil se couplera automatiquement à la station de chargement.
Utilité de la station de chargement
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1. Lorsque l’aspirateur robot a terminé son programme de nettoyage ou lorsque la 
batterie est vide, l’appareil retournera automatiquement à la station de chargement. Si 
l’aspirateur robot n’a pas trouvé à temps la station de chargement et n’est pas chargé, 
vous pouvez placer manuellement l’appareil avec le côté arrière sur la station de 
chargement ou insérer le câble du chargeur dans le côté de l’appareil.
2. Si vous chargez manuellement l’appareil, la batterie se chargera que l’appareil soit 
ALLUMÉ ou ÉTEINT.
3. Si vous appuyez sur la touche start après le chargement, la minuterie sera 
automatiquement remise sur 80 minutes.
ATTENTION: Si l’appareil ne trouve pas la station de chargement, nous vous 
conseillons de déplacer la station de chargement, par exemple, contre un mur au 
milieu de l’espace. Assurez vous aussi qu’il y ait toujours un espace de 50 cm autour 
de la station de chargement, sans obstacles tels que des armoires, chaises ou d’autres 
meubles.

Démarrer l’appareil:
1. Placez l’appareil environ au milieu de la chambre
2. Appuyez 1 x sur « L’INTERUPTEUR �MARCHE/ARRÊT».
3. Réglez la minuterie sur le temps nécessaire suivant les dimensions de l’espace. 
L’aspirateur robot termine un espace d’environ 6m² à 7m² en 10 minutes, en fonction 
du type de sol.
4. Appuyez sur «le bouton START/STOP» de l’appareil ou sur la commande à 
distance. Après un court lapse de temps, l’aspirateur robot commence à aspirer.
5. À la fin du programme de nettoyage, l’aspirateur robot donne un long bip 
et l’aspirateur s’éteint, après quoi l’appareil part à la recherche de la station de 
chargement. Si l’indicateur indique une batterie faible, il faut recharger entièrement la 
batterie avant la prochaine séance de nettoyage. 
Arrêter l’appareil:
Appuyez 1x sur «le bouton START/STOP» sur l’appareil OU appuyez 1x sur la 
touche MARCHE/ARRÊT de la commande à distance.

INSTALLATION DES PIÈCES
1. Ôter la brosse rotative:
Assurez-vous que l’appareil soit éteint. Retournez l’appareil (avec le côté inférieur 
vers le haut) poussez la brosse rotative au milieu vers la brosse latérale. Lorsque vous 
aurez poussé la brosse sur le côté, vous pourrez la tirer vers le haut. La brosse est 
maintenant détachée et peut être nettoyée ou remplacée.
2. Installer la brosse rotative:
Placez un côté de la brosse rotative dans le côté flexible le plus près de la brosse 
latérale, appuyez légèrement pendant que vous poussez la brosse vers le bas. Pour 
enlever ou placer une brosse latérale vous devez utiliser un tournevis.
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NETTOYAGE ET ENTRETIEN
Préparation
Le nettoyage et l’entretien de l’aspirateur robot est très facile. Pour utiliser l’appareil 
dans des conditions optimales, nous vous conseillons de suivre le schéma ci-dessous:
1. Nettoyez l’appareil, les brosses et le filtre après chaque séance d’aspiration
2. Assurez-vous que la bouche d’aspiration soit entièrement dégagée et qu’aucun 
objet ne bouche l’ouverture
3. Veillez à ce que tant la brosse du dessous ainsi que la brosse latérale soient en bon 
état. Remplacez-les si elles sont trop usées.
4. Assurez-vous qu’il n’y a pas trop de cheveux ou de fils attachés aux brosses 
rotatives, si tel est le cas, enlevez-les.
5. Enlevez la brosse rotative en dessous de l’appareil et nettoyez-la.
6. Assurez-vous que la bouche de ventilation au dessus soit toujours dégagée.
Nettoyer le conteneur à ordures et filtre

1. Assurez-vous que l’appareil soit éteint.
2. Appuyez sur le bouton du couvercle du réservoir à ordures.(a)
3. Enlevez le couvercle du réservoir à ordures.(b)
4. Enlevez le réservoir à ordures. Faites-le en insérant votre doigt dans l’encoche à 
l’avant et en basculant le réservoir vers le haut. Vous pouvez alors facilement ôter le 
réservoir.(c)
5. Enlevez le filtre du réservoir. À cet effet, gardez le réservoir dans une main et tirez 
doucement avec l’autre main à la languette du filtre(d). 
6. Versez le contenu du filtre dans votre poubelle(e). Si nécessaire, nettoyez le 
réservoir à ordures (f) avec de l’eau, ASSUREZ-VOUS QUE LE RÉSERVOIR 
À ORDURES SOIT ENTIÈREMENT SEC AVANT DE LE REPLACER DANS 
L’APPAREIL!
7. Utilisez la brosse livrée avec l’appareil (qui se trouve sous le couvercle) pour 
nettoyer le filtre(g). Le filtre peut éventuellement être nettoyé à l’eau.
ASSUREZ-VOUS QUE LE FILTRE SOIT ENTIÈREMENT SEC AVANT DE LE 
REPLACER DANS L’APPAREIL!
8. Ne PAS placer le réservoir à ordures ou le filtre dans la machine à laver ou le 
lave-vaisselle!
9. Pendant que le réservoir à ordures est enlevé de l’appareil, ôtez également les 
poussières du compartiment du réservoir à ordures. Faites le avec la brosse livrée 
avec l’appareil.
10. Replacez le filtre dans le réservoir à ordures(h), et replacez en suite le réservoir à 
ordures dans le compartiment prévu à cet effet(i). 
11. Remettez le couvercle sur l’appareil(j) en insérant d’abord les bords dans les 

a b c
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encoches de l’appareil et ensuite en fermant le couvercle. Vous entendez un léger clic. 
Assurez-vous que le couvercle soit bien en place avant d’utiliser l’appareil.
Après un certain temps, l’aspirateur robot sera encrassé à différents endroits de 
l’appareil.

                 
Ne nettoyez PAS l’appareil à l’eau. L’aspirateur robot est un appareil électronique et 
lorsque les pièces électroniques deviennent mouillées, l’appareil ne fonctionnera plus.
Le nettoyage à l’eau peut provoquer un court-circuit et même blesser quelqu’un.
Vous pouvez éventuellement nettoyer l’appareil à l’air compressé ou avec une brosse 
légère. Vous pouvez éventuellement nettoyer l’appareil à l’aide d’un chiffon sec.
Après un certain temps, le dessous de l’appareil sera encrassé. Nettoyez-le de la 
même façon.

1. Assurez-vous que l’appareil soit toujours éteint
2. Mettez l’appareil avec le côté supérieur sur une surface douce et enlevez les 
poussières du bas de l’appareil ainsi que de la bouche d’aspiration.

Nettoyer la brosse rotative.
Après un certain temps, des cheveux et des fils pourraient s’emmêler dans la brosse 
rotative
1. Assurez-vous que l’appareil est éteint.
2. Renversez l’appareil sur une surface douce.
3. Ôtez la brosse rotative du compartiment. Faites le en en maintenant la brosse du 
côté de la brosse latérale et de la glisser légèrement dans l’autre sens.

c
d

e

f g

h
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4. Basculez le côté libre de la brosse vers le haut et enlevez la brosse du 
compartiment.
5. Enlevez les cheveux et les fils à la main et assurez-vous que la brosse soit propre.
6. Pendant que la brosse est enlevée de l’appareil, vérifiez su le compartiment de la 
brosse doit également être nettoyé.
7. Remettez la brosse dans l’appareil.

ASTUCES
Astuce 1: Assurez-vous que l’endroit où l’aspirateur robot aspirera est rangé et que 
toutes les affaires fragiles ou qui peuvent facilement basculer soient écartées (par 
exemple, des vases, lampes).
Attachez les fils électriques et du téléphone aux plinthes (c’est ce que l’on conseille 
également avec un aspirateur normal).
Astuce 2: Assurez-vous qu’il y ait suffisamment d’espace entre les meubles et le mut, 
l’appareil nécessite au moins 36 cm d’espace.
Astuce 3: Assurez-vous qu’il n’y ait PAS de tapis serviettes non fixées, également 
les rideaux qui touchent le sol doivent être déplacés pour que l’aspirateur robot ne 
s’empêtre pas.
Pliez les éventuelles franges des tapis vers le dessous.
Enlevez les sachets en plastique et des grands sacs qui traîneraient au sol.
Astuce 4: Blocage: De petits objets peuvent se coincer entre la brosse et/ou la bouche 
d’aspiration. ÉTEIGNEZ l’appareil, tournez-le et enlevez l’objet. Ensuite vous 
pouvez laisser l’appareil terminer son programme.
La distance entre certains meubles pourrait être trop petite, suite à quoi l’aspirateur 
robot pourrait se coincer. Dans ce cas, vous pouvez placer, par exemple, un pot à 
fleurs à cet endroit pour que l’appareil aspire le long de cette ouverture.
Astuce 5: Essayez de diriger la commande à distance vers l’avant de l’aspirateur 
robot.
Si des objets se trouvent entre la commande à distance et l’appareil, cela aura un effet 
sur le fonctionnement de la commande à distance.
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PROBLÈMES
Problème Cause Solution
Impossible d’allumer La batterie n’a pas de 

courant
Vérifiez si la batterie est 
placée correctement dans 
l’appareil (symboles + et - 
sur la batterie) et qu’elle soit 
entièrement chargée.

La commande à distance 
ne fonctionne pas 

La languette en plastique 
de protection de la batterie 
de la commande à distance 
n’a pas été ôtée.

La batterie est vide. 

1. Ôtez la languette plastique 
de protection de la batterie.
1. Allumez l’appareil
2. Assurez-vous que la batterie 
soit correctement placée dans 
l’appareil
3. Certaines fonctions ne 
fonctionnent que lorsque 
l’appareil est allumé
Lisez encore une fois le 
manuel avec la description de 
la commande à distance 

Indication “ERROR” sur 
l’écran

L’appareil a perdu le garde 
au sol pendant plus de 3 
secondes

Placez l’appareil sur une 
surface plane.
Contrôlez si l’appareil est 
bloqué sous/entre des objets

Indication “ERROR” 
et indication de tension 
basse de batterie est 
ALLUMÉE

Vous n’utilisez pas le bon 
chargeur

Assurez-vous d’utiliser le bon 
chargeur 
Arrêtez le chargement de la 
batterie et laissez fonctionner 
l’appareil avec la tension 
restante. Ensuite, rechargez la 
batterie.

L’amortisseur ne 
fonctionne pas 
correctement

Un objet est coincé entre 
l’amortisseur

Enlevez l’objet.

L’appareil continue à 
tourner en rond

La roue du bas de 
l’appareil pourrait être 
endommagée

Contactez le service 
après vente pour plus 
d’informations.

Appareil indique 
“ERROR”

1. Obstruction dans la 
bouche d’aspiration.
2. L’appareil est 
défectueux.

1. Contrôlez la bouche 
d’aspiration.
2. Contactez le service 
après vente pour plus 
d’informations.
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BULLETIN DE COMMANDE POUR PIèCES DETACHEES QUIGG-RVC1F ASPIRATEUR
Complétez ce bulletin de commande et renvoyez-le par poste :

BENCO INTERNATIONAL
DOMPEL 9

2200 HERENTALS
BELGIQUE

Info : Tél : 00800/546.32.200
horaires : lundi - vendredi : 8h - 12h, 13h - 16.30h

WWW. PRIMO-ELEKTRO.BE

			 
				    QUANTITE	 PRIX UNIQUE	 TOTAL
				  
RVC1-FI : filtre	              .....................................................   	 5 €    ..........................................
RVC1-MB : brosse rotative       ...................................................	 8 €    ..........................................
RVC1-SB : brosse latérale        ....................................................	 5 €    ..........................................
RVC1-RM : Télécommande       ..................................................	 8 €    ..........................................
RVC1-CS : Base de chargement  .................................................	 15 €   .........................................
RVC1-BA :  batterie 	                 ...................................................	 28 €   .........................................
RVC1-AD : chargeur 	                ...................................................	 15 €   .........................................
RVC1-LA : lampe UV                ...................................................	 10 €   .........................................
RVC1-LW/RW : roue moteur     ...................................................	 7 €    ..........................................
				  
frais d’envoi 	 ..............................................................................................................   9,00 €

TOTAAL  ............................................................................................................................................

sera adapté aux tarifs de transport en vigueur à ce moment-là.

Merci de renvoyer le bulletin de commande a BENCO accompagné du paiement.

Par virement (sans frais)	  IBAN : FR76 3007 6029 1911 6205 0020 068 
			    SWIFT : NORDFRPP			             
avec mention QUIGG-RVC1F

NOM :  ...............................................................................................................................................................

ADRESSE : .......................................................................................................................................................

TEL : ..................................................................................................................................................................

DATE + SIGNATURE :




