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1. CONDITIONS DE GARANTIE
Chère cliente, cher client,

Nos produits sont soumis à des contrôles de qualité rigoureux. Si malgré ces contrôles, 
votre appareil ne fonctionne pas correctement, nous vous demandons de contacter  
téléphoniquement le SAV au numéro ci-dessous (appel gratuit depuis un fixe).

BENCO FRANCE
DOMPEL 9 

2200 HERENTALS
BELGIQUE

Tel. SAV : 00800/546.32.200
Horaires : lundi - vendredi : 8h - 12h, 13h - 17h

Conditions de garantie (sans pour autant réduire les droits légaux) : 

1.	 La garantie a une durée maximum de 3 ans à compter de la date d’achat du 
produit. La garantie consiste soit en la réparation des défauts de matériaux et de 
fabrication, l’échange du produit ou le remboursement du produit. Ce service est 
gratuit.

2.	 Les défauts doivent être signalés rapidement. Toute réclamation au delà de la du-
rée de la garantie ne peut être prise en compte, sauf si elle intervient dans un délai 
de 2 semaines, à l’expiration de celle-ci.

3.	 Vous devez envoyer le produit défectueux accompagné de la carte de garantie 
et du ticket de caisse au SAV sans payer le port. Avant d’envoyer l’appareil, 
veuillez appeler notre SAV. Dans de nombreux cas, vos problèmes peuvent déjà 
être résolus par ce moyen. Si le défaut est couvert par la garantie, vous recevrez 
l’appareil réparé ou un nouvel appareil.

Veuillez noter que notre garantie n’est plus valable en cas de défaut d’utilisation, de 
non suivi des mesures de sécurité, si le produit a subi des chocs ou a fait l’objet d’une 
réparation par un SAV non mentionné sur la carte de garantie. 

Dans le cas d’un défaut non garanti, les frais de réparations seront à votre charge. Il est 
néanmoins possible de s’adresser au SAV mentionné.

A CONSERVER POUR BENEFICIER DE LA GARANTIE
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CARTE DE GARANTIE

NOM ............................................................................................................................

ADRESSE ...................................................................................................................

CODE POSTAL	 ..........................	 LOCALITE ........................................................

TEL : .................................................................

E-MAIL : ...........................................................

DEFAUT :

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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2. RECYCLAGE
Le symbole sur le produit ou son emballage indique que ce produit ne 
peut être traité comme déchet ménager. Il doit plutôt être remis au point 
de ramassage concerné, se chargeant du recyclage du matériel électrique 
et électronique. En vous assurant que ce produit est éliminé correcte-
ment, vous favorisez la prévention des conséquences négatives pour 
l’environnement et la santé humaine qui, sinon, seraient le résultat d’un 
traitement inapproprié des déchets de ce produit. Pour obtenir plus de 
détails sur le recyclage de ce produit, veuillez prendre contact avec le 
bureau municipal de votre région, votre service d’éliminiation des 
déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.

L’emballage est recyclable. Traiter l’emballage écologiquement.
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3. CONSIGNES DE SÉCURITÉ

Lisez attentivement ce mode d’emploi avant d’utiliser 
l’appareil :
•	 Cet appareil peut être utilisé par des enfants à partir 

de 8 ans et par des personnes ayant des capacités 
physiques, sensorielles ou mentales réduites ou dénuées  
d’expérience ou de connaissance, s’ils (si elles) sont 
correctement surveillé(e)s ou si des instructions relatives 
à l’utilisation de l’appareil en toute sécurité leur ont été 
données et si les risques encourus ont été appréhendés.

•	 Veillez à ce que les enfants ne puissent pas jouer avec 
l’appareil.

•	 L’entretien et le nettoyage de l’appareil ne peuvent pas 
s’effectuer par des enfants, à moins qu’ils aient plus de 8 
ans et qu’ils soient sous surveillance.

•	 Gardez l’appareil et le cordon électrique hors de portée 
d’enfants de moins de 8 ans.

•	 Si le cordon électrique est endommagé, il doit être 
remplacé par le fabricant, son SAV ou toute autre 
personne qualifiée, pour éviter tout accident.

•	 Attention : l’appareil ne peut pas être utilisé avec une 
minuterie externe ou une commande à distance séparée.

•	 Cet appareil est destiné à être utilisé dans des applications 
domestiques et analogues telles que : 
- 	 des coins cuisines réservés au personnel dans 
	 des magasins, bureaux et autres environnements 
	 professionnels; 
- 	 des fermes; 
-	 l’utilisation par les clients des hôtels, motels et autres 
	 environnements à caractère résidentiel; 
-	 des environnements du type chambres d’hôtes.
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•	 ATTENTION: Les pièces électroniques se trouvent 
sous tension, tant que l’appareil est branché à la prise 
de courant, même si l’appareil est éteint. Suivez les 
instructions de sécurité pour réduire le risque de brûlures, 
ou d’électrocution à cause d’un choc électrique.  

•	 Maniez l’appareil avec prudence, s’il y a des enfants à 
proximité. 

•	 Débranchez toujours immédiatement la fiche de la prise 
de courant, après l’utilisation. 

•	 Ne posez ou ne gardez jamais l’appareil sur un endroit où 
il peut tomber ou être tiré dans une baignoire ou dans un 
lavabo.  

•	 N’utilisez pas le fer à friser, lorsque vous prenez un bain. 
•	 Si l’appareil tombe à l’eau, il faut immédiatement 

débrancher la fiche de la prise de courant. N’essayez pas 
de retirer l’appareil de l’eau. 

•	 N’utilisez pas de rallonge pour cet appareil. 
•	 Ne vous éloignez pas de l’appareil, lorsqu’il est encore 

branché dans la prise de courant. 
•	 Une surveillance étroite est nécessaire, lorsque le fer 

à friser est utilisé par ou à proximité d’enfants ou 
d’invalides. 

•	 N’utilisez cet appareil que pour la fin à laquelle il est 
destiné et comme décrit dans ce manuel d’utilisation. 

•	 N’utilisez pas de pièces ou accessoires non recommandés 
par le fabricant.  

•	 Maintenez le câble éloigné de surfaces chaudes. 
•	 N’utilisez pas l’appareil à l’extérieur.
•	 N’utilisez pas l’appareil en présence d’un aérosol (spray) 

ou où l’on administre de l’oxygène.  
•	 Ce fer à friser est chaud, lors de son usage. Veillez à ce 
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que les surfaces chauffées n’entrent pas en contact avec la 
peau nue.

•	 Ne posez jamais le fer à friser chauffé directement sur une 
surface, lorsqu’il est chaud ou lorsqu’il est branché à la 
prise de courant. Utilisez le support prévu à cette fin sous 
l’appareil (repose-fer).  

•	 Ne nettoyez pas le fer à friser ou ne le rangez pas, quand 
il est encore chaud ou branché à la prise de courant.

4. VUE DÉTAILLÉE

1.	 Embout isolant
2.	 Fer de 19mm chauffant  

jusqu’à 145°C
3.	 Pince
4.	 Bouton d’ouverture de la pince 
5.	 Voyant lumineux
6.	 Interrupteur marche/arrêt
7.	 Repose-fer
8.	 Câble pivotant à 360°
9.	 Anneau de suspension

5. UTILISATION

Attention: Le fer à friser chauffera jusqu’à une température appropriée 
pour les cheveux normaux. Au cas où vous voulez réaliser des boucles 
dans des cheveux colorés, décolorés ou abîmés, il faut maintenir le fer à 
friser moins longtemps dans les cheveux. 

1.	 Préchauffez le fer à friser, en branchant la fiche dans une prise de courant de 
230V, en actionnant l’interrupteur marche/arrêt et en posant le fer à friser sur le 
repose-fer sur une surface égale. Le voyant lumineux s’allume. Après environ 5 
minutes, l’appareil est prêt à l’emploi. 

2.	 Il faut que les cheveux soient propres, secs et dépourvus de laque, avant d’utiliser 
le fer à friser. Si vous utilisez des bigoudis, il faut diviser les cheveux de la 
même manière. Commencez à diviser les cheveux en mèches d’environ 2,5cm de 

1
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profondeur et de 5cm de largeur. 
3.	 Lissez les mèches, en les brossant ou peignant d’une main, tout en les tendant 

bien de l’autre main. 
4.	 En prenant une mèche à la fois, placez les extrémités de chaque boucle sur le fer, 

en laissant la pince ouverte. Refermez la pince et assurez-vous que les extrémités 
dépassent juste un peu la pince. 

5.	 Prenez l’extrémité froide du fer à friser de l’autre main pour enrouler les 
cheveux.

6.	 Tendez la mèche tout en l’enroulant autour du fer chaud, en tournant la poignée 
d’une main et l’extrémité froide de l’autre main.  Veillez à ne pas toucher le fer 
chaud. 

7.	 Enroulez la mèche jusqu’à ce qu’elle se trouve au plus proche de la racine, sans 
toucher la tête avec le fer à friser chaud.  

8.	 Tenez la mèche enroulée pendant 20 secondes environ pour des boucles serrées, 
ou un peu moins si vous voulez des boucles légères. Déroulez la boucle à moitié 
environ, si vous êtes prêt pour laisser glisser la mèche. En cas de cheveux longs, 
il faut dérouler la boucle un peu plus. 

9.	 Appuyez ensuite sur le bouton pour ouvrir la pince et enlevez le fer à friser du 
milieu de la boucle. 

10.	 Pour réaliser des boucles élastiques, il faut placer la pince sur et le tube en 
dessous de la mèche. 

1 4 4

6. NETTOYAGE ET ENTRETIEN

•	 Avant de nettoyer l’appareil, débranchez la fiche de la prise de courant et laissez 
refroidir l’appareil.

•	 Utilisez un chiffon doux et sec avec éventuellement du détergent neutre pour 
nettoyer l’appareil. 

•	 Veillez à ce que l’appareil ait complètement refroidi, avant de le ranger.
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